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от 1 марта 2019 г. N Р-26 
,.,,

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ МЕТОДИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ 
|

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДДГОГИЧЕСКОЙ,

п/Е,годичЕской и консiльтАтивноЙ помощи родитЕлям (здконным
прЕдстАвитЕлям) дЕтЕЙ, А тАюкЕ грА}t{дАнАм, жЕлАющим принять

НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ
l

| ЬЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

В ссответствии с контрольной точкой 2.1,8. плана мероприятий
федерального i,];.:l,if"l;,ia "Поддержка семей, имеющих детей'' национальногопроекта "Образование"' утвер}ценного президиумоМ СЫвета .р, Ър".r;;;;Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам(протокол от24 декабря 201В г N 16):

llсllхOлого_педагогической, методической и консультативной помощи родителям(законньiм представителям) детей, а также l.рч'rqцrr"м, желающим принять навоспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.

2 Контроль 3а исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

Заместитель Министра

м.н.рАковА

Приложение

Утверждены

распоряжен ием Мин истерства

просвещения Российской Федерации
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от 1 марта2019 г. N Р-26

МЕТОДИЧ ЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИ И

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ,

И КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ

ЯМ) ДЕТЕЙ, Д ТДЮКЕ ГРАЖДАНАМ, ЖЕЛАЮЩИМ ПРИНЯТЬ

НА ВОСПИТАНИЕ В СВОИ СЕМЬИ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ

БЕз попЕчЕния родитЕлЕЙ 
,,.,i

настоящие методические рекомендации по организации прсцесса оказанияпсихолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителямtзаконным представителям) детей, а также гра}цанам, желаюlлим принять навоспитанИе в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 1далее -методические рекомендации) разработаны во исполнение контрольной точки2.1.в. плана мероприятий федерального про_ектЕ ''Поддержка семей, имеющих
детей" национального проекта ''ОбразоJ;ниеi утверх{денного президиумом

',J':]u 1РИ 
ПРеЗИДеНТе РОссийской Федерации по стратегическому развитию инаш]иональным проектам (протокол от 24 декабря 201В г. N 16).

l

настояцие методические рекомендации направлены на обеспечение единыхоргани3ационных условий для ока3ания психолого-педагогической, методической
и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также
гра)цданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся
без попечения родителей.

гlрименение настоящих рекомендаций не является требованием, подлежацимконrролю при проведении проверок в организациях, осуществляющих оказание
психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям(законным представителям) детей, а также гра)dданам, желающим принять навоспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, органами
государственного контроля (надзора).

l 1. тЕрмины и опрЕдЕлЕния
l

flля целей настоящего документа применяемые в нем термины и определения
имеют следующее значение:

услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи(далее - услуги) - услуги, ока3ываемые получателям (родителям (законным
представителям) детей, а также гра}цанам, желающим принять на воспитание всвои семьи детей, оставшихся без попечения родителей) (далее - родители) повопросам обучения и воспитания ребенка. Услуга оказывается как однократнаяпомощь получателю, в форме консультирования по возникшим вопросам
продолжительностью не менее 45 минут. Конкретное содержание услуги(психологическая, педагогическая, методическая, консультативная помочlь)
определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребrосr"й
обрати вшегося гращцанина,

l

l
I
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услуг родителям является создание условий для
родителей детей в вопросах образования и

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки родителей
9Е::.,^ феДеРаЛЬНЫй ПОРтал) - инбормационный портал, направленный наUкЕ3ание инФормационно-просветительской, методической и консультационнойподдержки родителям детей, в том числе в во3расте до трех лет по вопросамобразования и воспитания, обеспечивающиЙ взаимодействие родителей собразовательными органи3ациями, организациями, оказываюlлими услугиметодической, консультационной и психолого-педагогической помощи родителями способствующий формированию родительского сообщества. 

::,,Получатель услуги - родитель (законный представитель) ребенка, гра>ццайЬ,)келающие принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без nbner"rr"
родителей, имеющие потребность в получении психолого-педагогической,
методической и консультативной помощи по вопросам организации образования(воспитания и обучения) ребенка, с целью решения возникших проблем вра3витии, обучении, воспитании и социализации ребенка, предотвращенияво3мо)(ных проблем в освоении образовательных программ и планирования
:f:]::::ЫХ ДейСТВИй В случае их возникновения, получения информации остственных правах, правах ребенка в сфере образования,

служба ока3ания услуг психолого-педагогической, методической иконсультативной помощи (далее - служба) - структурное подразделениенекоммерческоЙ органи3аЦии (далее - организация), .о.даr'rое в целях оказания
услуг получателям услуг, Может быть не обособленным либо обособленным,
включая статус филиала.

Специалист службы (далее - специалист) - лицо, привлеченное службой дляоказания услуг пслучателю услуги на основании трудового либо ,ращдаrс*о-правового договора, обладающее соответствующими знаниями, навыками,компетенциями, имеющее соответствующее образование, в том числе
дополн ительное профессиональное образование.

| 
, ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

в h , i"l,:,: Федеральному Собранию Российской Федера ции 1марта 2018 годаПрезидентом РоссийскоЙ Федерации В.В. Путиным в качестве главногоприоритета государственной политики определена деятельность, направленная
на "сбережение людей, умножение человеческого капитала как главного богатствароссии". Среди 3адач, стоящих перед обществом, выделяется - воспитаниегармонично ра3витой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственныХ ценностей народов Российской Федерации, исторических инационаЛьно-кульТурныХ традиций Эту 3адачу невозможно решить без активного
участия родителей.

важнейшая задача ,оaуоuрarвенных и общественных институтов насреднесрочную перспективу - создание эффективной межведомственной системы
родительского просвещения и семейного воспитания в РоссиЙской Федерации( Президента Российской Федерации N 204 от 7 мая 2018 года).

l
I

Основной целью оказания
повышения компетентности
воспитания.
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в настоящее время различного рода помоlць детям, осваивающим
образовательные программы, оказывается, однако нельзя признать, что
доступность такой помощи обеспечена на всей территории Российской
Федерации. Родители, 3аконные представители детей, зачастую оказываются
лишены психолого-педагогической, методической и консультативной помоlли.

оообо ну}ttцаются в психолого-педагоrической помощи следующие категории
гращдан.

родители детей доцкольного возраста, не посецающие детские сады;
I

грFждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без'
пdпечения родителей;

' .';'

родители, чьи дети находятся на семейном обучении;

родители детей с ов3 и инвалидность,ю, в первую очередь раннего возраста;

родители, ну}цающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих различные
проблемы в поведении, развиrии, социализации.

lvlодели системы ока3ания помощи родителям в регионе могут быть различны, но
исходить они должны и3 необходимости удовлетворить спрос родителей на
психолого-педагогическую помощь и обеспечить ее доступность родителям
не3ависимо от места проживания, уровня владения компьютерной техникой,
технической оснащенности, наличия возможности организовать присмотр за
рQбенком на время получения услуrи.l

t

поэтому необходимо развивать дистанционные формы консультирования,
вые3дные консультации на дом, особенно в отдаленные сельские районы;
обеспечить во3можность бесплатного получения услуг для любого лица, которому
такая возможность гарантирована законом,

Система ока3ания помощи должна обеспечить повышенLlе компетентности
родителей (законных представителей) детей в вопросах образования и
воспитания, прав родителей и детей, и быть направлена на пропаганду
позитивного и ответственного отцовства и материнства, значимости
родительского просвеlления, укрепления института семьи и духовно-
нравственных традиций семейных отношений.

решить данную задачу возможно при участии организаций, обеспечивающих
каlчесtвенньlе услуги в рамках состветствующих служб.

l
Сfiужбы не оказывают помощь непосредственно детям, и в случае обращения
именно за такой помоlлью, специалисты службы разъясняют родителям порядок и
условия ока3ания соответствующего вида помощи ребенку, направляют в
соответствующие организа ции.

ПрИ органи3ациИ служб данное условие является принципиально важным
получателем услуги являются именно родители и законные представители.
ребенок услуги не получает, помощь детям оказывается в рамках оказания иного
рOда услуг. Максимально во3можное вовлечение ребенка - это его присутствие в



5
ходе ока3ания услуги, если иным образом нево3можно осуществить присмотр за
}"lИМ ВО ВРеУЯ ОКаЗ.аНИЯ УСЛУГИ, ПР"''iО' cnylob, ,о;у;;йавать условия для
l{РаТКОВРеМеj.'НОГО (На ВРеМЯ_ ПОЛУЧеrr, рйrтелем 1зiконным представителем)
;il;Hrff-"r';,"'J}ro"u.1:-' И ПРИсМоiр"',,."_ rrr. присутствие ребенка неспециалиста, а также во 

можеТ 3атруlниТь реалИraц"О рекоменД аций

;fi J H"J ; : *;:* H ffi |tr *ý: il ; ::iffi i'' ffffi ;;',k*::ъ#:
ВОПРОС ПРИСУТСТВия 

ребенка пои окя?эLJl,|,
( з а к о н 

"' ni 
- 

n р'д с т а в и те л *, l 
"оЬ 3Xii] "'.1'#J: " ъЁffJЗx;ЖГ " JuHx,""J."#возмlожность

;жJi";^:i}:ý#+j;;{"жHpi::J,HJy,Яr;,,*i,y"T,*:;;}ifu ,
ПРеДСТаВИтель) no.urirn'- r""""r""*Y;o 

ОллllУu'", еСЛИ РОдитель (законный

Щ,НН ; :l" h;дi;f ,-жiiili";';;:Т: 
: r, Н:. #t 

iiT#* rза ребенком. 
,n,9f)' yl t,UлеИСТвоватЬ обеспечению присмотра

учитывая' u'ол::,оание служб может оказаться новым для конкретной местностиявлением, органr."циrй рекомендуется _ проведение информационно-iff;JТШilЖfi#Тli'"rТ' направле"о1, 
}] ловедение до получателей

ffiJ-}"i#sж;:"""""##:хhж*}Н:iЦЖЦlЪ.: 
j;:*t*,*;

ра3лИЧНых инфор"цйо"r]' пr,uпоБ, ;:'il.,;lJ:#' 'о::ý:;ж:-жхматериалов может увеличить эффекi;;;;;rо iaooTr, организаций,
Организа*,", 

:_ 
составе которой. создается служба, обеспечивает размещениедокументов, связанных с работой *y*Ori.'r1"**" контактныхусл о в и Й о ка за н ия усл уг, вкп юч ая кадровые, м атер иал ь н о-техн r... 

j;;J,'br?ffjlВарИаНтов формата ока3аНИя УслУг (при ,"I!:^rl ,I другую необходимую
ii*|#::ý, ЖТ#:'}*iх :::::,__;;, ";й,,"р,"," прй,"iо,.п,чии, либо
МогУт ой, также подготовл".:::j :}ъJ#У;:?]ха"'#:ilý[г*!#ъпомещении органи3ации, под,.оiо,пurr, раjдаточные материалы с информациейдля получателей услуг, сформированы пояснительные материалы для родителей(з7конных представителей)'дп, рrarещения на сайте, ,-rr"" размецение с

; ff il:H: ЪЪЖТ# нж;,,нr;ýЯ:тd.;кп :" 
ко м е нд уется удел я ть о со б ое

организация работы службы с использованием информацио+tной системы,Жfi:Нffi-Y В феДеРаЛЬНЫй порrЙ-, обеспечивающеи возможности
получателrr, ,'n"' ДЛЯ ПОЛУЧеНИЯ УСЛУГ, ОЦеНки предоставленных 

услугорганизац,о'.',,,:l:;Jff il'Т:J*"":'i:"Н*Я:::hr::ij*l1rатитьдлянйх
ДЛЯ Получения услуги, Испqльзоlтr" .r.r*rri йu, осуцестts"r;r#iJflН? J:L]вода в эксплУатацию. ОрганизацияМ рuооru*дуется участвовать в данномпроцессе по мере совершенствования ф"д"р"поrЬrо nopranr.
у,tитывая необходимость обеспечить доступность услуги для всех гращцан,СЛУЖбЫ ОбеСПеЧИВаЮТ ВО3МОЖНОСТЬ дистаrцйонноrо получения услуги, flля этого

l
l
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;

рекоменДуется как обеспечить необходимое техническое оснащение службы, такИ ПОСТРОИТЬ ДаННУЮ РабОТУ С УЧеТОМ ВО3Можности выборч *"""no, связи, удобныхдля родителей (законных представителей). При этом допускается рекомендоватьим тOт или иной выбор - например, при получени, *онЪупrтационной помощивыбор средств связи может оказаться не значимым, а при получении психолого-педагогической помощи может рекомендоваться такой канал связи, которыйобеспечивает передачу видеоизображениi'.1ъроr"м качестве.
с целью обеспечения полу^чателей услуг помощью квалифицированныхспециалистов службы могут как принимать гращqан на работу на ,основ ании
;Hi: : Жffifi,r;; #ffiЖ Нfir'.гffiт. *о- n р.,о,,," !о,.о.о р ы об оказа н и и

' л\/пльl 

' чlv'уl' 

: :,, ..,за|ключение трудовых договоров осуцествляется в соответствии с требова нийми
,грудового 

законодательства, С_у*еЙil й; ь;-та, что специалист, исходя из еготрудовых функций, выполняет трудовые обязанности по должности консультанта,представляется важной задача фиксации требований к квалифик ацииспециалистов, flолжность,консультанта сама по себе, в отличие от, например,должностей учителя или во_спитателя' не предполагает достаточного иисчерпывающего описания требованrй п'*rчп-ибЙкаций ; ;;, объеме, которыйобеспечил бы требуемое *ar"ar.о услуг. В этой связи квалиqикационныетребования рекомендуется уточнять, фrпarру' в локальных нормативных актахорганизации и должностных инструкциях работников.
3аключение гра}ианско-правовых договоров осуществляется в соответствии стребованиями 3аконодательства о закупках товаров, работ и услуг. Требования кквалификации ислолнителя услуг рекомендуется учитывать в ходе осуlJ.lествления
iffн:;::й 

деятельности и- бЙксировать в заключаемых гра}цанско-правовых
l

вопросы оплаты труда специалистов решаются организацией исходя изфинансовых возмох<ностей. При формrроrй, фонда'оп'"iо-rруда, либо приустановлении стоиМости услуг по гра)цданGко-правовым договорам рекомендуетсяучитывать тот факт, что большинство специалистов в к"чесrrе альтернативногоВаРИаНТа ТРУДОУСТРОйСТВа МОГУТ РабОТать , .rЬr"rе общего образования. этоО3НаЧаеТ' ЧТО УРОВеНЬ ЗаРабО'iОЙ ПЛаТr' 
' ЪЙi"ме общего образования можетслужитЬ ориентиРом, отталкиваясь от которого органи3ация может сформироватьи предложить специалистам достойнь И ypoЪu;b оплаты труда, позволяющий::fffi.r;:п, оказания услуг квалйбицированных и востребованных

2,1' Содержание И виды услуг психолого-педагогической, методической иконсультативноЙ помощи, L{елевая аудитория
I

сфдержание любого вида услуг составляет консультативная помощь получателямуслуги, Консультативная 'помощь 
(далее - *оп.упrтация) представляет собойустную консультацию в .виде ответов на вопросы, которую предоставляетквалифицированный спецЙалист-консультант, спе_циалист службы, обладающийнеобходимыми навыками, компетенциями, образова"rей, в том числедополнительным профессиональным образованием, Устная консультацияпредполагает выбор любого запроса получателем консультации в пределахвOпросов образования детей, в рамках психолого-педагогической, методической



либо консультативной помощи, и последующие
гlqлучателя консультации.

l
Вdпросьr образования детей включают в себя
воспитания детей, реализации прав и законных
образования и обучения, и иные вопросы,
офазовательной деятельностью.

"1
*

ответы консультанта на вопросы

вопросы содержания обучения и
интересов детей, выбора формы
непосредственно связанные с

в случае если запрос получателя консультации лежит вне обозначенных рамок(например, в ходе ока3ания услуги выясняется, что есть потребность вконсультации пО вопросаМ, не сtsя3анныМ с образованием и воспитаниём.детей),
консультант доводит до сведения получателя консультации информацию, ur]вопрос выходит 3а пределы оказываемой консультации, а также, при наличиитакой возможности, предоставляет контактную инбормацию органовгосударственноЙ власти и организаций, в которые Nlожно обратиться за помощью
по данному вопросу. Рекомендуется ра3местить информацию о ключевых органахи органИзацияХ публично на стенде и в сети 'iИнтернет" на сайте службы
!Р::gu:'О О КОНТаКТНых данных органов управления образовайr"r,
прркуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов
опеки и попечительства, бесплатных юридических консультаций при их наличии ит п.)

консультация предполагает устное информирование получателя услуги поинтересующим его вопросам, в режиме взаимодействия с получателем, которыйвправе уточнять вопросы, задавать вопросы по смежным темам, уточнятьсодержание ответов.

в ходе консультации консультант оказывает информационную помощьполучателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные виды
действий (например, не 3аполняет формы документов, хотя может оказыватьпомощь в их заполнении, не изготавливает копии документов для получателя
услуги, не ведет переговоров с третьими лицами от имени получателя услуги, не
:l_"a:l:л."]_", интересы получателя услуги в государственных органах,
:1*:::i1"']_1Т.П.), ПРИ НеОбХОДиМости консультант может письменно направитьна адрес электронной почты получателя консультации необходимыъ емунормативно-правовые и методические документы, а также ссылки на электронныеpecypcbl в сети "интернет", на которых получатель услуги может получитьнеобходимую информацию. Запись на электронные носители информации,
предоставленные получателем консультации, консультантом не осуществляется.
}{онсультант не готовит письменный ответ на обращенrе пофur"п" услуги,услуга предоставляется в устной форме. Консультант вправе осуществить
распечатку необходимой информации на бумажном носителе для получателя
услуги в размере 5 листов формата д4, если большие объемы не установленыслу>кбой,

возможна разработка стандарти3ированных вариантов отказа консультанта ввыполнениИ теХ ипи иньlХ действий, ответе на конкретные вопросы, которыежелает получить от консультанта родитель. Так, консультант отказываетсяоfетить на вопрос либо выполнить действие, в случаях, если:
l

_ это противоречит законодательству РоссийскоЙ Федерации, например, запрос
консультанту предполагает неправомерное раскрытие персональных данных иных



ь
лиц' иной конфиденциальной 

_информации (просьба предоставить адрес ителефон родителя другоrо ребенка'дпi''р"rения возникших мех{qу детьмипроблем), либо 3апрос'консультанту представляет собой вопрос о наилучшемспособе выполнения родrrьrrr, действий, которые являются незаконными(ПРОСЬба ПОСОВеТОВаТЬ, Какой .rд iБп".;;;; наказания наиболее подходит всложившейся ситуации), В подобrr," .пуr""r-р"*оrчндуется, чтобы консультант
;аlН'#;rr#'J;i3МОЖНОГО 

НаРУшения закона и предложил законный вариант
l

- это выходит за рамки содержания оказываемой услуги, например, запросконсультантУ касаетсЯ возможностей nonyr"rr' социальной помощи ребенку, -_ПРОВеДеНИЯ СУДебНОГО ПРОЦеССа С УЧаСтием ребенка uirr"Ъrr"..rдчr"ля, споровв рамках семейного 3аконодательства с участием ребенкa, пъпуч"ния алименtQв !на ребенка, решения вопросов ограничения вывоза ребенка за рубеж и инымиПОДОбНЫМИ ОбСТО"'еП"Сiuа'', Не связанньlми с образованием ребенка,деятельностьн
рекомендп",.J,*Ьi"х.й,iц&т!.,i;т:l1yfr ,,:;;-"*Ё*L,::#"ff ;
Жr;iХ"?..r*Х'*;а ВОЗМО}КНОСТЬ ОбРаЩения' с соответствующей проблемой к

- это выходит за рамки деятельности консуль-танта в рамках оказания услуг,списанной в порядке предоставления услуг либ9 
"rо, ;;il;;rrе организации,нlпример, запрос консультанту состоит в'просьбе .о.r.rпЬrй, дп^ родителейра|зличных документов (заполнение форй заявлений, подготовка исковыхзаявлений, и т,л ), в просьбе провести от их имени переговоры с третьими лицами(учителями ребенка, иными), в просrое распечатать монографию о воспитаниидетей для более удобно'.о проrrения и т.п. В подобных .пуй; рекомендуется,чтобы консультант разъяснил пределы оказания помо.ци и предложил иныеварианты решения вопросов, которые выходят за эти пределы.

получатель услуги вправе осуществлять аудио- либо видеозаписьпредоставленной ему услуги 1например,' on, лучцего сохранения всейполученной информации), при условии предварительного уведомленияконсультанта об осуществлении записи, ведения записи открыто и таким образом,который не препятствует или не затрудняет оказание услуги. Служба не обязанаПРеДОСТаВЛЯТЬ ОбОРУДОВаНИе И Обеспurru"ri Ьзможности для осуществлениятакой записи (например, не обязана предоставлять возможность псдключенияэlектроприборов к электросетям, и т.п.).
l

пdлучатель услуги может как обозначить тему своего запроса заранее, в ходепредварительной записи с целью дальнейшего получения услуги, так иобозначить тему своего 3апроса непосредственно в момент начала консультации.служба в ходе 3аписи для оказания услуги может предложить обозначитьтематику консультации для более э66ьктйвного оказания услуги, однако недолжна требовать подробных письменных предварительных описаний проблемы.Может также быть' пр"д'о*"r_ выбор 'вида 
консуль rации (психолого-педагогическая, методическая либо *оraупйrционная), однако делать егообязательным этапом 3апис и для получеJ{ия услуги не рекомендуется в связи стем, что получатель консультации не обязан оьп"д"r, квалификацией, чтобыквалифицировать свою проблему I"* требующую психолого-педагогической,

}ХТffiТТ::r.#rrХОч?,?/П"аЦИОННОй ПОrОЩЙ, 
-r 

rnprr" просто обратиться- с
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В зависимости от предварительного запроса получателя услуги служба подбираетсоответствующего исполнителя, специалиста. Ё .nyr"u, ;;;, в ходе оказанияуслуги выясняется необходимость привлечения иного специалиста, этоосуществляется по решению службы в пределах ее возможностей.

консультация ока3ывается как ра3овая услуга, Получатель вправе обратиться заследующей консультацией в случае, если у него вновь возникла такаяпотребность, Рекомендуется, чтобы возможность записи для полученияконсультации была предоставлена не позднее чем в течение 10 дней a" дr,осуществления 3аписи, Рекомендуется, чтобы имелась возможность выбора .времени консультации, при 9том предоставлялось как минимуlv две категорииВqеМеНИ ПОЛУЧеНИЯ консультации: получение консультации, раоБrЬ" ;r;;";,рфочиЙ день, получение консультациИ после окончаниЯ рабочегО ВР€МеНИ.i В Iра'бочий день либо Й нераОочЙИ д"rr. , .'

КвалифиЦированнЫм специалистоМ признаетСя любой консультант, отвечаюrцийприведенным ниже требованиям к квалификации специалиста службы.Привлекать в качестве консультантов лиц, не обладающr"' aооrrетствуюшейквалификацией, служба не должна, поскольку от квалификации специалистовнапрямую зависит качество оказываемых услуг,

выбор консультанта, как правило, должен предоставляться получателю услуги,которыЙ должен иметь во3можность обратrir., ." *оr.упьта-циеИ не просто вслужбу к любому лицу, а к конкретному лицу, которому он доверяет.Рекомендуется ра3мещать информацИ9 о консультантах на сайте службы дляосуществления информированного выбора получателями услуги. Размещение
1адой 

информации осуществляется с учетом действующего законодательства опфсональных данных.
l

при этом во3можность получения услуги определяется не по доступностиконкретного консультанта для получения услуги, а по возможности полученияконсультации у любого квалифицированного специалиста в определенный срок(например, если запись для получения консультации возможна в течение 2 дней,однакО 3аписЬ к конкретному консультанту возможна не ранее, чем чере з 24 дня,службой обеспечена во3можность получения консультации в дrуrдrБд;;;.й;i.услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по решениюслужбьt с согласия либо по инициативе получателя услуги.

информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, являетсяконфиденциальнойt и представляет _собой персональные данные. Разглашениетакой информации запрещается, обязанность iоблюдатr-*ьrойденциальностьинформации закрепляется в трудовых договорах, должностных инструкциях,грF}цанско-правовых договорах и иных документах службы, ОсущестЬп.rй"заfiиси хода консультации по инициативе служdы либо консультанта запре[цаетсяпо любьlм мотивам (включая повышение квалификации консультанта), заисключением случаев, когда получатель услуги дал на это свое письменноесогласие, Рекомендуется ра3ъяснить данные моменты специалистам отдельно, сфиксацией факта о3накомления с правилами работы с персональными даннымиподписью специалиста,

после оказания услуги получателю услуги должна быть предоставленавозможность оценить ее качество,
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Вlлами услуг при3наются оказание услуги очно в помещении службы (очная
когсультация), ока3ание услуги очно по месту жительства получателя услуги или в
вьliделенНом для проведения консультации помещении (выездная консультация),
0казание услуги дистанционно (дистанционная консультация), Получатели услугивправе выбрать необходимый вид услуги (с учетом ограничений, установленных
для выездной консультации службой).

ключевые требования к конкретным видам услуг рекомендуется определять
следующим образом.

{]чная консультация. Предполагает оказание консультации в здании,
оборудованном необходимым образом для обеспечения доступности, включая'
доступность для лиц с ограниченными во3можностями 3доровья (ор.,9). ,
помещение для ока3ания услуги должно соответствовать требованиям Санпйй, : ", ',."'.||,t 'l* "СаНИТарно-эпидемиологические требования к бизЙБскиrм
факторам на рабочих местах", утвер}ценным постановлением Главного
горударственного санитарного врача Российской Федерации от 21 июня 20.16 г. N
81|,_а также обеспечиватЫ конфидеНциальностЬ консультации. Рекомендуется,
чтобы помещение располагалось на первом этаже. Помещение должно позволять
свободное ра3мещение необходимого оборудования, а также лиц, участвующих в
процессе оказания услуги, быть оснащено мебелью и необходимым
оборудованием.

оборудование помещения для оказания услуги должно позволять консультанту
во3можность обращаться к текстам нормативных правовых и иных актов,
0существлять поиск необходимой информации в сети "интернет", отправлятьписьма по электронной почте. flолжна обеспечиваться возможность
демонстрации информации на экране получателю услуги.

требуется оборудовать 3ону ожидания для лиц, прибывших для получения
консультации и ожидающих своей очереди.

l
н$обхолимо оборудовать 3ону ожидания для детей получателей услуги, которая
судет находиться в помещении для оказания услуги. 3она ожидания для детей
должна быть оснащена игрушками для детей разного возраста. Возможность
присутствия ребенка в помещении на время получения консультации
предоставляется по вьtбору службы либо всем получателям услуги, либо
отдельньlм их категориям (например, лицам, являющимся единственным
3аконным представителем ребенка, не обучающегося в образовательной
органи3ации). Решение о присутствии ребенка в помещении для оказания услуги в
ходе оказания услуги осуществляется получателем услуги, исходя из содержания
elo запроса к консультанту, характера ребенка и других обстоятельств.

выездная консультация, Представляет собой консультацию по месту жительства
получателя услуги или в выделенном для проведения консультации помещении
(например, в сельской школе, детском саду). Консультант должен иметь с собой
оборудование, по3воляюrлее обращаться к текстам нормативных правовых и иных
а$тов осуществлять поиск необходимой информации в сети ''Интернет'',
отгравлять письма по электронной почте, а также возможность демонстрации
информации на экране получателю услуги. Оборудование не должно требовать
подключения к электросети получателя услуги,
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право на вые3дную консультацию предоставляется отдельным категориям
гражцан по решению службы. Рекомендуется, чтобы в такие категории были
включены грах{дане пенсионного возраста, инвалиды первой и второй групп,
граждане, воспитывающие ребенка в неполной семье и являющиеся
единственным законньlм представителям ребенка дошкольного возраста, не
оQучающегося в образовательной организации, грах(дане, проживающие вне
пqеделов транспортной доступности службы.

право выбора консультанта в данном случае не реализуется, если иное не
определено службой. Выбор осуществляется службой с учетом организации
0ка3ания услуг. оказание услуrи, несколькими консультантами одновременно не
осуществляется.

право выбора времени ока3ания услуги в данном случае реализуется частичны в
формате выбора "окна" времени для оказания услуги, позволяющего учестьвопросьl невозможности точного прогнозирования транспортной ситуации.

ýистанционная консультация. Может быть оказана по выбору получателя услугипосредствоМ телефонноЙ связи, а таюке связи с использованием Интернет-
соединения. Рекомендуется предоставлять получателям услуги выбор удобногоly телекоммуникационного сервиса из имеющихся в доступе службы,
рqкомендуется, чтобы как минимум один телекоммуникационный сервис позволял
осуществлять видеосвязь с получателем услуги и демонстрацию получателю
услугИ на экране текстоВ нормативныХ правовыХ и иных актов, другой
информации.

Для устойчивой связи во
обеспечить бесперебойное
соединение.

время дистанционной консультации рекомендуется
Интернет-соединение и качественное телефонное

скорость Интернет*соединения должна позволять использование аудио- и
видеосвязи, а также должна позволять консультанту демонстрацию необходимых
материалов.

в ходе дистанционной консультации консультант должен иметь возможность
оказать помощь в части использования получателем консультации возможностей
в{бранно,го_сервиса (например, объяснить, как можно включить видео, либо
отrрыть фаил - техническая помощь). Техническая помощь может быть оказана
любым представителем службы, включая лиц, не являющихся специалистами
службы и не обладающих квалификацией таких специалистов.

в случае, если консультацию не удалось оказать, либо завершить по причине
технических проблем, во3никших со стороны службы, служба обеспечивает
скорейшее решение данньlх проблем и обеспечивает возможность повторного
пOлучения консультации в удобное для получателя услуги время в срок не
по3днее 4в часов с момента начала первоначальной консультации. В cnyrab, если
кQнсультацию не удалоýь ока3ать, либо 3аверщить по причине технических
проблем, возникших со стороны получателя услуги, служба ожидает
восстановления свя3и и обеспечивает возможность повторногс получения
консультации в удобное для получателя услуги время в срок не позднее недели с
момента начала первоначальной консультации.

l
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в случае, если определенные категории получателей услуги имеют сложности сдсlступом к предоставляемой услуге, рекомендуется описать категории
:fУ::':lеЙ УСЛУГИ, ИМеЮЩИХ право на получение особого формата оказанияусhуги, Например, грах{данам пенсионного возраста, проживающим вне местанахож,цения службы, инвалидам первой и второй групп, друirrи категориямгращдан может быть предоставлено право на получение услуги с выездомспециалиста по месту жительства гра)+!цанина - получателя услуги, гращqанам,воспитывающим ребенка в неполной семье и являющимся единственньlмзаt(онньlм представителем ребенка, не обучающегося в образоrrr"пrrойорганизации, может быть предоставлено право на получение услугиодновременно с услугой по лребыванию и присмотру за ребенком в течениевременИ полученИя услугИ и т.п. В случае, если доступностЬ услуги может бЁlтьобеспечена без предоставления особых условий получения услуги, подобноеописание не требуется. . -'

,Щоt<ументы, определяющие круг получателей услуги, категории получателейуслуги и права отдельных категорий в рамках пьлучения услуги рекомендуется
:f::::"_ ?:зм:щать на официальном сайте организации, в составе которойсфдается служба,

2.2. Нормативно-правовая база

условия для оказания услуг психолого-педагогической,
консультативной помощи родителям детей создаются снормативно-правовых актов:

- ГращqаНСкИЙ,i,;,,i,,:l,i: РоссиЙской Федерации;

- Семейньtй уl,qдрgg;_ Российской Федерации;

1лФедеральныЙ ýeцigtl ''Об образовании в
2012 r, N 273-Ф3;

::,ri,|{,:l|il|Об основных гарантиях прав ребенкаиюля199Вг N124-ФЗ;

- Федеральный :}ý,\|i!J ''О персональных данных''

- ,i.;:1;,1;,tl Российской Федерации ''О защите правг N 2300-"l;

методической и

учетом следующих

l- lФедеральный t

Фёдерации" от 24

- ..rj_i:|.ji]*" _* з,?*,}359-16
физическим ф*,БЙлLlЪ
Гла вного госуда рственного
2016 г N 81;

Российской Федерации'' от 29 декабря

в Российской

от 27 июля 2006 г. N 152-Ф3;

потребителей" от 7 февраля .1992

"санитарно-эпидемиологические требования к
рабочих местах", утвер)ценные постановлением

санитарного врача Российской Федерации от 21 июня

" подзаконньlе нормативные правовые акты, принятые на основании указанныхвыше федеральных законов;

l- Государственные и муниципальные программы, методические рекомендациигосударственных и муниципальных органов власти
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хо'де оказания услуги, если иным образом невозможно осуществить присмотр заним во время ока3ания услуги. При этом службы могут ёоздавать условия длякратковременного (на время получения родителем (зЬконным представителем)
услуги) пребьtвания ребенка и присмотра за rrим. Присутствие ребенка не
рекоменДуется, еслИ этО можеТ затруднить реализацию рекомендацийспециалиста' а также во время обсух{цения вопросов, присутствие приобсущдении koтopblx нежелательно на основании специфr*, периода возрастного
развития ребенка и по другим обстоятельствам.

вопрос присутствия ребенка при оказании услуги решается заранее родителем.(законньtм представителем) ребенка. Службе ' р"*оr"rду;r;; Jй;";;;;
во3можность присмотра 3а ребенком как минимум для тех категорий родителей й3aKoHHblX представИтелей' кто, исхоДя из особенностеЙ жизненнОИ iитуацИИ,.,,Неоможет сделать это самостоятельно. В случае, если родитель (закон'ный

:fl:l::::.:::"i] посчитал присутствие ребенка в ходе получения услугидgпустимым, Но В Ходе Оказания услуги выяснилось, что оно нежелательно,
службам рекомендуется идти навстречу и содействовать обеспечению присмотра
за ребенком.

учитывая, что со3дание служб может оказаться новым для конкретной местностиявлением, организациям рекомендуется проведение информационно-
ра3ъяснительной деятельности, направленной на доведение до получателей
услуг информации об их во3можностях обраrлаться за получением услуг в
ра3личной форме (в соответствии с законодательством РоссийЬкой Фед"рrцrr),широкое информирование потенциальных получателей услуг с использованием
ра3личных информационных каналов, с подгото"кой разъяснительныхматериалов Mo)t(eT увеличить эффективность работы организаций.

организация, в составе которой создается служба, обеспечивает размешение
a]ffIУ.::l":]_:ВЯ3аННЫХ С РабОТОй СЛУЖбы, а также контактных данных службы,
I:[o:'1 ОКаllНИЯ УСЛУГ, ВКЛЮЧая кадровые, материально-технические, различныхвариантов формата оказания услуr (при наличии) и другую необходимуюинформацию на официальном сайте в сети "Интернеr" прй'"iо ,ап"чии, либообеспечивает создание такого сайта для размещения указанной информации.могут быт,ь также подготовлены и оформлены информационные стенды впомеtцении организации, подготовлены раздаточные материалы с информацией
для получателей услуг, сформированы пояснительные материалы для родителей(законньtх представителей) для размещения на сайте, включая размещение сво3можностью сохранения информации с сайта. Рекомендуется уделять особое
внимание вопросам информационного обеспечения.

организация работы службы с использованием информационной системы,интегрированной в федеральный портал и обеспечивающей возможности
электронной записи для получения услуг' оценки предоставленных у;;r;
:1|Jчателями может повысить удобство получателеЙ услуг и сократить для них
:1rj:1:.ционные издержки в связи с необходимостью выполнить ряд процедур
для получения услуги, Иqполь3ование системы будет осуществляться по мере ееввода в эксплуатацию, Организациям рекомендуется участвовать в данномпроцессе по мере совершенствования федерального портала.

учитывая необходимость обеспечить доступность услуги для всех граждан,
службы обеспечивают во3можность дистанционного получения услуги. пЩля этого
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рекомендуется как обеспечить необходимое техническое оснащение службы, такИ ПОСТРОИТЬ ДаННУЮ РабОТУ С УЧеТОМ ВО3Можности выбор" *rn"no. связи, удобныхдля родителей (законных представителей). При этом допускается рекомендоватьИЦ ТОТ ИЛИ ИНОЙ ВЫбОР - НаПРИМер, при получении консультационной помощивфОор средств свя3и может on"."rr., ,Ъ.rJчrrым, а при получении психолого-ПеДаГОГИЧеСКОЙ ПОМОЩИ МОЖеТ РеКОМендоваться такой *aran связи, которыйобеспеч и вает передачу видеоизоОрr*"rri' rЪро*"м качестве.

с целью обеспечения получателей услуг помощью квалифицированныхспециалистов службы могут как прrrrмiть гращqан на работу на основаниитрудового договора, так и заключать грах!цанско*правовые договоры об оказании.услуг с квалифi,lцированными специалистами.

заключение трудовьlх договоров осуществляется в соответствии с требова ,|лй"'трудового законодательства, С учетом того факта, что специалист, исходя из еготрудовых функций, выполняет трудовые обязанности по должности консульr"rra]представЛяется_ важной задача фиксации требований к квалификацииспециалистов, ,Qолжность консультанта сама по себе, в отличие от, например,дqлжностей учителя или воспитателя' не предполагает достаточного ииферпывающего описания требованrй о *ruпификации , io, объеме, которыйоOеспечил бьr требуемое качесrво услуг. В этой связи квалификационныетребования рекомендуется уточнять, фrпarру" в локальных нормативных актахорганизации и должностных инструкциях рабоiников,

3аключение грах{цанско-правовых договоров осуществляется в соответствии стребованиями законодательства о закупках товаров, работ и услуг. Требования кквалификации исполнителя услуг рекомендуется учитывать в ходе осуществления
;iТffi::й 

ДеЯТеЛЬНОСТИ И фИКСИРОВать в заключаемых гра)*qанско-правовых

вопросы оплаты труда специалистов решаются организацией исходя изфинансовых возможностей. При формrроriъrr, фонда'оп'"iiiiруда, либо приустановлении стоимости услуг по гра)цанско-правовым договораrи рекомендуетсяучиIывать тот факт, что большинство специалистов в качестве альтернативного
:1Y:::]: трУДоУстроЙства Могут работать', .r.r"rе общегс образования. этооqrачает, что уровень заработной платr, 

" arar"ме общего образования можетслужить ориентиром, отталкиваясь от которого организация может сформироватьи предложить специалистам достойный уровень оплаты труда, позволяющий
;ш;fi.r*п" оказания услуг квалифицированных и востребованных

2,1 ' Содержание и видЫ услуг психолого-педагогической, методической иi(онсультативноЙ помощи. L_{елевая аудитория

содержание любого вида услуг составляет консультативная помоlль получателямуслуги, Консультативная помощь (далее - *оr.упrтация) представляет собойустнуЮ консультациЮ в Еиде ответов на вопросы, которую предоставляетквалифицированный специалист-консультант, спе|lиалист службы, обладающийнеобходимыми навыками, компетенциями, образованием, в том числедqпол}rительньlм профессиональным образованием. Устная консультацияпр|едполагает выбор л'юбоrо йпро." получателем консультации в пределахвdпросов образования детей, в рамках психолого-педагогической, методической



Нffr:?ýУffiffrr*;;'О*' И ПОследующие ответы консультанта на вопросы

Вопросы образования детей вк'lючают в себя вопросы содержания обучения ивоспитания детей, реализации прав и законных интересов детей, выбора формы:ffЖ:iJirrlr;"ЖКь.|r,J",u,;;;;,;; непосредственно связанные с

в |случае если запрос получателя консультации лежит вне обозначенных рамок(нfiпример' в ходе ока3ания услуги выясняется, что есть потребность в.консультации пО вопросаМ, не связанныМ с образованием и воспитанием детей),__консультант доводит до сведения попуrаrеля консультации информацию, чтовопрос выходит за пределы ока3ываемой консульта ции, а также' при нали Чuи :такой возможности, предоставляет контактную информацию органЪвгосударственной власти и органи3аций, в которые можно обраiиться за помоlльюпо данному вопросу, Рекомендуется ра3местить информ"цrй о *nr.,"rr,, органахи организациях публично на стенде и в сети ''Иrruрrчr''- r', сайте службы(информацию о контактных данных органов управления образованием,прокуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов
:l"f' 

и попечительства, бесплатных юридических консультаций при их наличии и

Консультация предполагает yc-,Hoe информирование получателя услуги поицтересуЮщим егО вопросаМ, в режиме в3аимодействия . пЬi-lуrчrелем, который
:fr!|i"I;:"J#r""onPo'ii"'uJд.r"rb вопросьi по смежным темам, уточнять

в ходе консультации консультант оказывает информационную помощьполучателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные видыдействий (например, не 3апслняет форrr, до*уrентов, хотя может оказыватьпомощь в их заполнении, не изготавливает копии документов для получателяуслуги, не ведет переговоров с третьими лицами от имени получателя услуги, непредставляет интересы получателя услуги в государственных органах,органи3ациях И т,п,), При необходимости консультант может письменно направитьна адрес электронной почты получателя консультации необходимые емунормативно-правовые и методические документы, а также ссылки на электронныересурсы в сети "интернет", на которых получатель услуги может получитьнеобходимуЮ информацию, Запись на элекiронно,е носители информации,предоставленные получателем консультации, консультантом не осушествляется.к{нсультант не готовит письменньiй ответ'на обращение получателя услуги,усhуга предоста,:]:"r.1 в устной форме. iоr.упrr"r, вправе осуществитьраспечатку необходимой информации на бумажном носителе для получателя

fiIff Ра3МеРе 5 ЛИСТОВ фОРМаТа А4, если большие объемы не установлены

возможна разработка стандартизированных вариантов отказа консультанта ввыполнении тех или иных действий, oru*ru ,a конкретные вопрссы, которыежелает получить от _консультанта родитель, Так, консультант отказываетсяответить на вопрос либо вьlполнить действие, в случаях, если:
- это противоречит законодательству РоссийскоЙ Федерации, например, запросконсультанту предполагает неправомерное раскрытие персональных данных иных

l
l
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лиц, иной конфиденциальной информации (просьба предоставить адрес и
телефон родителя другого ребенка для решения возникших мещqу детьми
проблем), либо запрос консультанту представляет собой вопрос о наилучшем
способе выполнения родителями действий, которые являются незаконными
(просьба посоветовать, какой вид телесного наказания наиболее подходит в
сложившеЙся ситуации) В подобных случаях рекомендуется, чтобы консультант
разъяснил факт возможного нарушения закона и предложил законный вариант
решения проблемы,

- это вьlходит за рамки содержания оказываемой услуги, например, запрос
консультанту касается возможностей получения социальной помощи ребенку,
проведения судебного процесса с участием ребенка в качестве свидетеля, споро'в
в рамках семеЙного законодательства с участием ребенка, получения алимqц,тов'
Hq ребенка, решения вопросов ограничения вывоза ребенка за рубеж и иными
пфобными обстоятельствами, не связанными с образованием ребенка,
дdятельностью по его обучению и воспитанию. В подобных случаях
рекомендуется, чтобы консультант разъяснил факт иного характера оказываемой
помощи и указал на возfrложность обращения с соответствующей проблемой к
иным специалистам,

- это вьlходит за рамки деятельности консультанта в рамках оказания услуг,
описанноЙ в порядке предоставления услуг либо ином документе организации,
например, запрос консультанту состоит в просьбе составления для родителей
ljазличньiх документов (заполнение форм заявлений, подготовка исковых
заявлений, и т.п.), в просьбе провести от их имени переговоры стретьими лицами
(учителями ребенка, иными), в просьбе распечатать монографию о воспитании
детей для более удобного прочтения и т.п. В подобных случаях рекомендуется,
чтобы консультант разъяснил пределы оказания помощи и предложил иные
8арианты решения вопросов, которые выходят за эти пределы.

l

l
ПФлучатель услуги вправе осуществлять аудио- либо видеозапись
предоставленной ему услуги (например, для лучшего сохранения всей
полученной информации), при условии предварительного уведомления
i(оноультанта об осуществлении записи, ведения записи открыто и таким образом,
который не препятствует или не затрудняет оказание услуги. Служба не обязана
предоставлять оборудование и обеспечивать возможности для осуществления
такой записи (например, не обязана предоставлять возможность подключения
электроприборов к электросетям, и т.п,),

[1олучатель услуги может как обозначить тему своего запроса заранее, в ходе
предварительной записи с целью дальнейшего получения услуги, так и
обозначить тему своего запроса непосредственно в момент начала консультации.
Служба в ходе записи для оказания услуги может предложить обозначить
тематику консультации для более эффективного оказания услуги, однако не
дqлжна требовать подробных письменных предварительных описаний проблемы,
Мфжет также быть предложен выбор вида консультации (психолого-

lпедагогическая, методическая либо консультационная), однако делать его
обязательным этапом записи для получения услуги не рекомендуется в связи с
Iем, что получатель консультации не обязан обладать квалификацией, чтобы
квалифицировать свою проблему как требующую психолого-педагогической,
методической или консультационной помощи, и вправе просто обратиться с
запрасом о консультации.
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В зависимссти от предварительного запроса получателя услуги служба подбираетсоответствующего исполнителя, специалиста. В случае, 
"bn" 

в ходе оказанияуслуги выясняется необходимость привлечения иного специалиста, э,тоосуществляется по решению службы в пределах ее возможностей.

консультация оказывается как ра3овая услуга, Получатель вправе обратиться заследующей консультацией в случае, если у него вновь возникла такаяпотребность, Рекомендуется, чтобы возможность записи для полученияконсультации была предоставлена не позднее чем в течение .10 
дней aо дr,осуществления 3аписи. Рекомендуется, чтобы имелась возможность выборавремени консультации, при этом предоставлялось как минимум две категории

:ЖУ,::Т :::Г""'Я КОНСУлЬтации: получение консультации в рабоче" ,р"r" ,,
IJdрочиИ день' получение консультациИ после окончания рабочего времен,и врdбочий день либо в нерабочий день. , -,

Квалифицированным специалистом признается любой консультант, отвечаюrцийприведенныМ ниже требованиям к квалификации специалиста службы.Привлекать в качестве консультантов лиц, не обладающих соответствующейt<валификацией, служба не должна, поскольку от квалификации специалистовнапрямую зависит качество оказываемых услуг.

[3ьrбор консультанта, как правило, должен предоставляться получателю услуги,который должен иметь во3можность обратиться a" *оraупьтацией не просто вслужбу к любому лицу, а к конкретному лицу, которому он доверяет.Рекомендуется ра3мещать информаЦИ9 о консультантах на сайте службы дляосуществления информированного выбора получателями услуги. Размещениегакой информации осуществляется с учетом действуюlлего ."йоrод"rельства огrфсональньlх данньlх
1

t-lри этом во3можность получения услуги определяется не по доступностиконкретного консультанта для получения услуги, а по возможности получениякOнсультации у любого квалифицированного специалиста в определенный срок(напримеР, еслИ записЬ для получения консультации возможна в течение 2 дней,однако 3апись к конкретному консультанту возможна не ранее, чем через 24 дня,слух<боЙ обеспечена во3моЖностЬ полученИя консулЬтации в двухдневный срок),услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по решениюслужбьl с согласия либо по инициативе получателя услуги.

информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, являетсяконфиденциальной и представляет собой п"рaоr"пьные данные. Разглашениетакой информации 3апреlлается, обязанностt соблюдато"*ьrойденциальность
информации закрепляется в трудовых договорах, должностных инструкциях,
:ту?::Yправ_овых договорах и иных документах службы. ОсущестЬп"rr"
:1Г':,1j:,|." 1::_'УПЬТаЦИИ 

ПО ИНИЦИаТИВе СЛУЖбЫ Либо конёультанта запрещаетсяпо люоым мотивам (включая повышение квалификации консультанта), заисключением случаев, когда получатель услуги дал на это свое письменноесогласие, Рекомендуетс8 ра3ъяснить данные моменты специалистам отдельно, с
фиксацией факта о3накомления с правилами работы с персональными даннымиподписью специалиста.

|"lосле оказания услуги получателю услуги должна быть предоставленавозможность оценить ее качество.
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ВидамИ услуГ при3наютсЯ оказание услуги очно в помещении службы (очная
консульrация), ока3ание услуги очно по месту >кительства получателя услуги или ввыделенном для проведения консультации помещении (выездная консультация),
оказание услуги дистанционно (дистанционная консультация). Получатели услугивправе выбрать необходимый вид услуги (с учетом ограничений, установленных
для выездной консультации службой).

ключевые требования к конкретным видам услуг рекомендуется определять
следующим образом.

t

Р*::"ллконсультация, Предполагает оказание консультации .в здании,
оOорудованном необходимым обра3ом для обеспечения доступности, включая
доступность для лиц с ограниченными возможностями здоровьr}., (ов3),
помещение для ока3ания услуги должно соответствовать требованиям Санпин,| |, ':,',:\|i-'11t "СаНИТаРНО-ЭпИдемиологические требования к бЙзинескr.rмфакторам на рабочих местах", утверщ4енным постановлением Главного
государственного санитарного врача Российской Федерации от 2'1 июня 2016 г, Nв1, а тап(е обеспечйвать конфиденциальность консультации. Рекомендуется,
чтобьi помещение располагалось на первом этаже. Пойещенй" доп*rо позволять
свободное ра3мещение необходимого оборудования, а также лиц, участвующих впроцессе оказания услуги, быть оснащено мебелью и необходимым
оборудованием.

оборудование помеlления для оказания услуги должно позволять консультанту
Bo3Mo}t(HocТb обращаться к текстаМ нормативных правовых и иных актов,о{уществлять поиск необходимой информации в сети "интернет", отправлятьп4сьма по электронной почте. ,щолжна обеспечиваться возможность
демонстрации информации на экране получателю уалуги.

требуется оборудовать зону ожидания для лиц, прибывших для получения
консультации и ожидающих своей очереди.

|"]еобходимо оборудовать 3ону ожидания для детей получателей услуги, которая
0удет находиться в помещении для оказания услуги, 3Ьна ожидания для детейдолжна быть оснащена игрушками для детей разного возраста. Возможность
прису"гствия ребенка в помещении на время получения консультации
предоставляется по выбору службы либо всем получателям услуги, либоотдельным их категориям (например, лицам, являющимся единственным
законным представителем ребенка, не обучаюцегося в образовательной
органи3ации). Решение о присутствии ребенка в помещении для оказания услуги в

1:Ё: 
jJl(азания услУги осуществляется получателем услуги, исходя из содержания

егр запроса к консультанту, характера ребенка и других обстоятельств.

выездная консультация. Представляет собой консультацию по месту жительства
получателя услуги или в выделенном для проведения консультации помеLцении
(например, в сельской школе, детском саду) Консультант должен иметь с собой
оборудование, по3воляющее обращаться к текстам нормативных правовых и иных
al(ToB. осуществлять поиск необходимой информацииi в сети "Интернет'',
отправлять письма по электронной почте, а также возможность демонстрацииинформаЦии на экране получателю услуги. Оборудование не должно требовать
подключения к электросети получателя. услуги.
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право на в:lе3дную консультацию предоставляется отдельным категориямгра}к,дан по решению спужЬы, Рuпоr"ййii", чтобы , ,"*"" категории быливключены гра,'dдане пенсионного- возрасiа, инвалиды первой и второй 
'ounn]

гра)tqане, воспитывающие ребенка в 'неполной 
с"rье и являющиесяединственным закоfiныlи представителям ребенка доr*опъоrо возраста, необучающегося в образоваiельной oprrrru5|rr, гращцане, проживающие внепределов транспортной 

доступности службы. 
lJ'.'' t УОzТrЛаПе' Г

право выбора консультанта в данном случае не реализуется, если иное неогlределено службой, Выбор осуществляется .пуr*боR .'йr"rо, организации
;ýiil:Н#Ж ОКаЗаНИе УСЛУГИ Несколькими консультантами одновременно не

: :,,право выбора времени ока3ания услуги в данном случае реализуеrar'*"arrчно, вформате выбора "окна" ,р"й"r' длЯ оказаниЯ услуги, позволяющего учестьвопросы невозможности точного прогнозирования транспортной ситуации.
ffистанционная конiультация, Может быть оказана по выбору получателя услугипосредствоМ телефонной связи, а та*n(е связи с испольjованием Интернет_соединения. Р
имтелекоммffi r,т#;.ijl'.тЁff;н",;}'",}"';fiiжБй;,;тJ",*iж::
РеКОМеНДУеТСЯ, ЧТОбЫ *"* 

'Й''rУм один телекоммуникационный сервис позволялосуществлять видеосвязь с получателем услуги и демонстрацию получателю
;:нJ['jirrЭкр8не текстоВ нормативных np"rorr,, и иных актов, другой

l
дrlя устойчивой связи, во время дистанционной консультации рекомендуется
ЖЖ:l;:. 

u"'ПuРебОйНОе Й""Р'"r-соединение и качественное телефонное

скорость Интернет-соединения должна позволять использование аудио- и;ffi;:iЖ " 'un*e ДОЛЖНа ПОЗВОЛЯТЬ КОНСУЛЬТаНТУ ДеМОНстрацию необходимых

в ходе дистанционной консультации консультант должен иметь возможностьоказать помощь в части использоваtrия получателем консультации возможностейвыбранного сервиса 1например, объясниri, *"* можно включить видео, либооткрыть файл - техническая помощь), TexH"u"a*", помощь может быть оказаналюбым представителем службы, вкпючая лиц, не являющихся специалистамиСЛУЖбЫ И Не ОбЛадающих квалификацией таких ьп*ц"апrстов,
l

в|случае, если консультацию не удалось оказать, лубо завершить по причинетехнических проблем, во3никших со стороны службы, служба обеспечиваетскорейшее решение данных проблем , ;ь;;;"чивает возможность повторногополучения консультации в удобное для nonyiur"n, услуги время в срок непо3днее 48 часов с момента начала первоначальной консультации. В случае, есликонсультацию не удалось ока3ать, либо ,rrьрrrrь по причине техническихпроблем, возникших со стороны получаr*пя услуги, служба ожидаетвосстановления связи и обеспечивает возможность повторного полученияконсультации в удобное для получателя услуги время в срок не позднее недели смомента начала первоначальной консультации.



Получатели услуГ являютсЯ гращqанами различных категорий:

- родитеЛи (законные представители) детей;

;;::Ж#;,ýfi:#Ие ПРИНЯТЬ На ВОСПИТаНИе В СВОИ СеМЬИ Детей, оставшихся б

пqrлучатели услуr получают услуги по собственному заllросу, организации lвфаве навязывать получение услуrи. Получаi*п, у.пуг обращаются за услуг(по мере во3никновения необходимости, и имеют право на получение более, чеодной услуги в течение календарного года. Количество и объем получае[4r," ,an]могут бьtть ограничены в случае, если услуги оказываются в рамк€
i:,, j

государственного (муниципального) задания. 
t

категории получателей услуг, имеюших правс на бесплатное получение услуги зсчет средств бюджетов бюджетной системы РоссийскоЙ Федерации, а такжколичество услуг определяются в установленном нормативными правовымактами соответствf/ющего уровня порядке. В случае, если получатель услугимеет право на бесплатное получение услуги за счет бюджетов бюджетно
ff#Жr;ff]У;:Ъ"ff*"31Ж;" дЪйi",., взимание платы за услугу

в , случае, если услуга оказывается на возмездной основе, стоимость услугlофеделяется в соответствии с требованиями законодательства и с учетопО/ГаНИЗаЦИОННО-ПРаВОВОй 
фОРМы юридического лица и типагосударственног((муниципального) уrр*rц"r"r, которые предопределяют возможност,организации самостоятельно устанавливать цены в рамках услуг в состав€приносящей доход деятельности. В .пуrй, если отделtrr," категориуПОЛУЧаТеЛеЙ УСЛУГ бУДУТ получать услуги зЬ собств"rrr,й ;r;;, рекомендуется

ffiffiЖfi:i}:;. u'nu" С УЧетом обеспечения максимальной доступности

|-le исключается ситуация, когда для различных категорий получателей услугбудут устанавливаться различные возможности в части количества получаемыхуслуг в календарном году, Количество услуг, оказываемых за счет средствпожертвований, и получатели данных услуг определяются жертвователем.количество услуг' ока3ываемых за счет собственных доходов организации, всоставе которой создана служба, опр"д"йъi., в порядке, установленному{авом организации.
I

организация, планирующая создание службы, определяет также и категории
;:gfffi;;й УСЛУГ, КОТОРЫе бУДУт получать услуги за счет средств из различных

особые права в части получения услуг могут быть установлены и для другихкатегорий получателей' например, малообеспеченных гращ4ан, грах{qан смногодетными сеryIьями, гра}цан и3 "rоподr," aur"и", ,"попrо,riБr"и, гращдан сДеТЬМИ С ОСОбЫМИ ПОТРебНостями и т.п, опрйпе;;;" ЬrнадлежностиполучателЯ услуrИ к конкретной категориИ 
'определяется 

в соответствии снормативными актами, которые устанавливают право для соответствующихкатегорий гращqан на получение услуг.

l
1
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в случае, если определенные категории получателей услуги имеют сложности с
дост,упом к предоставilяемой услуге, рекомендуется описать категории
получателей услуги, имеющих право на получение особого формата оказания
услуги. Например, грах{цанам пенсионного возраста, проживаюц]им вне места
нахохцения службы, инвалидам первой и второй групп, другим категориям
гра)кдан может быть предоставлено право на получение услуги с выездом
сhециалиста по месту жительства грах(цанина - получателя услуги, грах{данам,
восt,lитывающим ребенка в неполной семье и являющимся единственным
3аконным представителем ребенка, не обучающегося в образовательной
организации, может быть предоставлено право на получение услуги
одновременно с услугой по пребыванию и присмотру за ребенком в течение
времени получения услуги и т.п, В случае, если доступность услуги может быfь
обеспечена без предоставления особых условий получения услуги, подобное
оцисание не требуется. ,ь

l
I

ЩdKyMeHTbr, определяющие круг получателей услуги, категории получателей
услуги и права отдельных категорий в рамках получения услуги рекомендуется
публично ра3мещать на'официальном сайте организации, в составе которой
создается служба.

2"2. Нормативно-правовая база

условия для оказания услуг психолого-педагогической,
консультативной помощи родителям детей создаются с
нормативно-правовых актов;

- Грах<данский ri.с;дgкс Российской Федерации;

методической и

учетом следующих

- Семейный r

- Ъ*оuоrпr"
2а12 r. N 273

, ., Российской Федерации,

l|! "Об образовании в Российской Федерации" от 29 декабря

- Федеральный '_:1iзi.,i2'ri "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации" от 24 июля 199В г. N 124-Ф3;

, Федеральный :jil!,iri] "О персональньlх данных" от 27 июля 2006 г. N 152-Ф3;

,':, , r Российской Федерации "О заците прав потребителей" от 7 февраля 1992
г N 2З00-1;

- подзаконные нормативные правовые акты, принятые на основании указанных
выше федеральных законов;

- '{:, ., {,,l,'.1iiii 
,:ij "Санитарно-эпидемиологические требования к

фfзическим факторам на рабочих местах", утвержденные постановлением
I лавного государственного санитарного врача Российской Федерации от 21 июня
20'Iб г, N 8'1;

- государственные и муниципальные программы, методические рекомендации
государственных и муниципальных органов власти
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предполагается также, что служба в своей деятельности будет учитырегиональные и муниципальные нормативные правовые акты (при их наличииВ ХОДе 
'o't'111 СЛУЖбЫ ОРганизация обеспечивает контроль за знаниеfiж#:?м специалистами, ока3ывающими услуry, требований норматиt

зто н н ы х, о"ij,х,iiýý ý}:Ж:Т;J;-:тgi:н""-- ffi ; пра в детей

ДJ"*п"о"" службы также должна соответствовать законодатель(Российскои ФедЁр"цrr'*aооrr"rarrуощ". 
региона ,и муниципаль}ОбРаЗОВаНИЯ, КОНТРОЛЬ За lЬоrr"r.rвйеr' деятельности службы твебованнормати вн ых пра BoBbix актов осуществляет ру*оrодrrел ь организации.

Э:,, :для обеспечения деятельности службы должны быть разработаЁr, no*rnынормативные акты, описываю щий порriо* 
"'обращения ,, услугоЙ, поря,получения услуги, устанавливающий rrп"йй"пrй;Б;; Jrirдrrr, в,,очере
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2.З. Кадровое обеспечение оказания услуг
у{луги оказываются работниками службы, принятыми на работу на основанТРtУДОВОГО ДОГОВОРа, ЛИбО 

'П"Ц""ПrСТами, прrrп"ченными к оказанию услугосновании гражданско-правового 
договора 1дjлй - .пuцrалисты),

Специалисты должны отвечать квалификационным требованияпредусмотренным локальными нормативными актами службы. flaHHb::::Jfl:-;:fl".ir, " требования должны обеспечиrrrr. кЙли9ицированн(
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:Цi::"! |ЦdЁi; J.. #,Жffi # "'iж; hir ;т, 
" li,TJo" 1ПеРеЧИСЛеННЫХ НИЖе ДОЛЖНОЬ'еИ КВаЛЙф;;;;;rrые требования к специалистаслужбы фиксируются в должностных инструкциях и иных локальных нормативньактах службы либо в гращqанско-правовом 

договоре,
Перечень во3можных должностей, требований квалифик ации, которы
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,llrdбые должност, педагогических работников профессиональноlквалификационной группы ffiностей п"дЬiБrr.,еских работнико. ,rooorJТРеТЬеrО, ЧеТвертого квалифик"цrоr"rii уровней (за 
""*or"rrui

концертмейстера) в соответствии
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И \i3ý:4ýfý-р,ь:ir:"ц-iii4|,д}tдолжностей работников обрr.о.rrrr,I

76.1H приказом Минздравсоцразвития РоссЙи ;; 
'ё;ryста 

2010 г. tr

дол)кности пръфессиональной квалификационной группыруководителей с^труктурных подразделениЙ (в составе должностейобразования), если возглавляемое_ структурное подразделениеОбРаЗОВательную программу для детей;

l
I

должностей
работников
реализует



1 l/
^r'{

должность педагога-психолога (психолога в сфере образования) квалификации,
соответсТвующеЙ профессиональноМу *r,$у-lр;ý},.rу "Педагог-психолог 1псЙхолоi в
сфере образования)", утвержденному приказоЙ йинтруда России от 24 июля 20.15
г, N 514н при наличии стажа работы не менее 3 лет.

t

кфлификационные требования по должности консультанта рекомендуется
устанавливать на основе квалификационных требований к перечисленным
должностям простым перечислением, назвав различные возможные варианты
квалификации, достаточные для консультанта.

рекомендуется детально описывать квалификацию лиц,
услуг в качестве специалистов служб. описание
требования законодательства о персональных данных.

привлекаемых к оказаfi ию
вьlполняется с учетом

: :,,

рекомендуется получать согласие специалистов служб на размещение на сайте
организаЦии, в составе которой со3дается служба, информации об образовании,
квалификации и опыте работы.

РекоменДуется, чтобЫ специалистЫ службЫ в течение первого года работыпрошли специальное обучение по вопросам оказания услуг в форме повышения
кв|алификации При этом такое повышение квалифйкации должно быть
р€|гулярным, не реже одного ра3а в пять лет, Также целесообразно учитывать, что
ока3ание услуг - это особый вид деятельности, который не совпадает с
деятельностью по реализации образовательной программы либо по разработкеметодических материалов. Содержание программы повышения квалификации
должнО учитываТь спецификУ оказываемой услуги, а также тот факт, что
получателями услуги являются родители, иные лица из числа получателей услуги(а не дети).

Специалистьl служб долх<ны иметь право на получение инфпрмации об оценке
t(ачества их работЫ получателями услуг, Информация должна предоставляться в
обезличенноЙ форме, не позволяющеЙ определитЬ лицо, оценившее работу
специалиста,

2.4. Материально-техническое обеспечение оказания услуг
l

о{азание услуг требует выделения для службы отдельного помещения дляприема грах(цан. Помещение должно соответствовать санитарно-
эпидемиологическим и иных требованиям, оборудовано необходимой мебелью, В
случае очного оl(азания услуг оказание услуг двум гращданам в одном помещении
одновременно не допускается, В ходе оказания услуги должна быть обеспечена
конфиденциальность информации, сообщаемой получатеJiем услуги специалисту
службы.

служба должна быть оснащена оборудованием для оказания услуг в
llисганционной форме. Технические характеристики оборудования должны
по3волять обеспечив'ать видеосвязь с получателями услуги высокого качества,
служба должна иметь возможность оказания услуг по телефонной связи, включая
возможнОсть звонКа получаТелю услуги от специалиста службы.

гlри оказании услуг в дистанционной форме должна таюке осуществляться
теFническая поддержка и консультирование получателеЙ услуг, имеющих
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сложности с использованием средств свя3и, необходимых для получен
дистанцИонноЙ услуги. ВозможнО со3дание мобильнОй службЫ, предпоЛЕГЭЮЩr
tsьlезд к отдельным категориям получателей услуги с целью оказания услуги.

l
в lштат службы должны включаться специалисты для обеспечения техническl
поддержки получателей услуги, а также для обеспечения перевозки специалистl
службы для проведения выездных консультаций, Указаrнriе специалисты мог
не соответствовать описанным выше требованиям к специалистам службы.

служба должна иметь простую систему предварительной записй для нолучен1
услуги, а также предоставлять техническую всзможность получателц услуоставить свой отзыв о качестве ока3анной услуги. Рекомендуетсh; ооьсйечй,
ока3ание услуг с исполь3ованием информационной системы, интеiрированной
федеральный портал,

ва>кной задачей.органи3ации является оказание услуг, которые будут оценен
получателями услуг как услуги с высоким уровнем качества.

|11оменлуется, чтобы служба по итогам оказания кащ4оЙ услуги предлагаIптучателю услуги оценить качество полученной услуги (возможно, ответив l.серию вопросов, характеризующих качество предоставленной услуги - просто.1
3аписи для получения услуги, "длина очереди", соблюдение сроков записи дJполучения услуги, соответствие реального времени работы специалис.|
установленному службой времени, качество работы специалиста службt
качество работы лиц, обеспечивающих техническое сопровох(дение получену
услуги, и т.п.).

ffости>кение целей _и 3ад,ач службы невозможно без повышения квалификаци
слециалистов службьr. обеспечение повышения квалификации кадров являетсважной составляющей частью организации службы, в том числ
организовывается ведомственным проектным офисо
н а ционал ьного ! }_р|i2ýiа "Образова ние''

l 3, ocHOBHblE принципьl окАзАния консультАтивноЙ помощи
I

сгlециалисты слркбы должны хорошо знать действующее законодательств(
нормативные акты, указанные в 11_; l настоящих методических рекомендаций,также ключевые решения в рамках правоприменительной практики по вопросаlправ и обязанностей ребенка в сфере образования. Не допускаютсконсультации, нарушающие права ребенка в сфере образования. В частности, эт
касается вопросов прав ребенка как участника образовательного процесса.

кроме того, специалист службы всегда должен помнить о том, что ребенок, хоть
не является в полной мере дееспособным, тем не менее, является полноправныl
гражданином Российской Федерации, и имеет все права, гарантированные длгра}!цан i:"qjj,fil,1.tj"цil9й РоссиЙскоЙ Федераци и и ратифицированным н
территории Российской Федерации мещдународным законодательством, включа
право на свое мнение, на уважительное обращение, на защиту Сво€гr
достоинства, физическую неприкосновенность, тайну переписки и телефонны
пЕреговоров, защиту персональных данных и иные.
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